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Antal respondenter i de fire byer

Goteborg: 502
respondenter

Hamborg: 522
respondenter

Ramboll

Stockholm: 998
respondenter

Berlin: 1.003
respondenter

Baggrund og metode

Design

Metode

For at sikre en solid afdeekning af malgruppen
og potentialet for gget togturisme til
Kgbenhavn er undersggelsen baseret pa et
flerstrenget design:

* Online panelundersggelse
» Survey eksperiment

+ Fokusgruppeinterviews med deltagere fra
alle fire byer

» Ekspertinddragelse gennem aktgrinterviews
med eksterne togturismeeksperter og den
tilknyttede professor Martin Tranberg
Jensen.

Designet sikrer et kvalificeret vidensgrundlag
til at afdaekke undersggelsens
hovedspgrgsmal bade pa tvaers af og inden
for byerne Hamborg, Berlin, Stockholm og
Goéteborg.

Panelundersggelsen er gennemfgrt
internetbaseret i hhv. Géteborg, Stockholm,
Hamborg og Berlin. I alt har 3025
respondenter, der har veeret pa storbybesgg
de seneste fem ar, deltaget i undersggelsen.

Ved survey eksperimentet har halvdelen af
respondenterne i Berlin og Stockholm
modtaget to informationsinput mhp. at teste
betydningen af budskaberne. Det ene
budskab henvender sig til toget som
klimavenlig transportform*, hvor det andet
fokuserer pa rejsetidsforskellen mellem tog og
fly**,

Fokusgruppeinterviewene har haft fokus pa at
kvalificere den viden, der er opnaet i
panelundersggelsen, samt pa at fa uddybende
perspektiver pa barrierer og drivkreefter, der
kan ggre togrejser mere attraktiv i fremtiden.
Fokusgrupperne afspejler en diversitet i
brugen af tog pa tvaers af kgn, alder, by og
uddannelse.

*: Vidste du, at du udleder ca. 20 gange s§ meget CO2 pr. rejst kilometer, n8r du veelger fly fremfor

tog?”

Under togrejsen har du ogs8 leengere uforstyrret rejsetid til at slappe af, fordybe dig eller arbejde. COPENHAGEN

**: Vidste du, at togturen Stockholm-Kgbenhavn kun tager omkring 1,5 time laengere end flyveturen? WONDERFUL l\ 3
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Hovedbudskaber

» Der er et potentiale for gget togturisme til Kgbenhavn fra Hamborg, Berlin, Stockholm og
Goteborg: 55 pct. af respondenterne i de fire byer finder det sandsynligt eller meget
sandsynligt, at de vil tage toget til Ksbenhavn inden for de naeste to ar. Det gaelder seerligt
respondenter mellem 30-39 ar (37%) og respondenter fra Géteborg (72%).

» De tre vigtigste drivkraefter for at vaelge toget i fremtiden er den direkte ankomst i bycentrum,
klimavenligheden og en mindre stressfyldt rejse.

« En raekke tekniske og operationelle barrierer i form af manglende driftsgkonomi ved
tveernationale togrejser og forskelligt materiel ift. stremsystemer og signalforsyninger er til
hinder for stgrre international togturisme.

« De barrierer, som respondenterne selv oplever, nemlig rejsetid, pris og forsinkelser, spiller teet
“ . o . .
sammen med de tekniske barrierer. Som der tages hand om de tekniske og operationelle
« o o .
barrierer, ma respondenternes oplevelse derfor ogsa forventes at blive bedre.

- Markedsfgring om tog som mere klimavenlig rejseform skaber stgrre 8benhed hos
respondenterne for at anvende tog som transportmiddel til storbyrejser. Det geelder saerligt de
kvindelige respondenter fra Stockholm.

““““

I

Wiy
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Anbefalinger for styrket togturisme

WOCO kan gennem sin position som hovedstadens officielle turismeorganisation arbejde for at understotte indsatser
pé folgende fire omrdder. Det kan ske gennem fx fortalerarbejde, egne analyser, markedsforing eller partnerskaber

om tilbud og initiativer p& turismeomrédet:

A

Udvidelse af
infrastruktur og
kapacitet

ko

o]

Turismetilbud evt.
gennem
tvaersektorielt
samarbejde

» Ruteudviklingsprojekter « Udvikling af rejsegaranti
(skinneudvikling o.lign.) for togturisme

» Stgrre ensretning i lovgivning i « Udvikling af
EU/pa tveers af nationale oplevelsesgkonomi i
graenser, herunder stgtteregler togturismen (f.eks.
for transnational trafik madvogn, oplevelser for

« Investering i nyt materiel/vogne barn, god komfort)

 Billigere togrejser - fx
gruppetilbud, familietilbud,
hotelpakker osv., fx i form

af baeredygtighedspakker,
« Udvikling af internationale der kobler aktgrer

bookingportaler

* AEndring af kgreplaner mhp.
ankomst i Kgbenhavn, direkte
forbindelser, kapacitet mv.

Ramboll

Markedsfgring

Markedsfgring af toget
som beaeredygtig
turismeform

Evt. malretning af tilbud
til malgrupper, der er
saerligt abne for
togturisme

Videns-
opbygning

Styrket dialog og koordination mellem
turist- og transportnetvaerk. F.eks. at
invitere transporteksperter til
European Cities Network (F.eks. DB,
DSB og SJ).

Adfzerdsanalyse: Styrke viden om,
hvad der kan anspore valg af tog som
transportmiddel

Styrke viden om oplevelsesgkonomi i
relation til togturisme

Styrke viden om virksom
markedsfgring (og hvad ikke virker)

WONDERFUL L\ 7
COPENHAGEN
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Togturisme til Kgbenhavn

Nuvaerende togturisme til Kgbenhavn fra Stockholm,
Goteborg, Hamborg og Berlin (senest 5 &r)

Togturisme er allerede et etableret marked. 57 pct. af alle respondenter
har anvendt tog som primaert transportmiddel ifm. et udenlandsk
storbybesgg (seneste 5 ar). Det er i seerlig hgj grad respondenter i
alderen 18-39 arige (71%), respondenter fra Hamborg (74%) og Berlin
(77%) og respondenter med en kort (63%) og mellemlang (71%)
uddannelse, der har veeret pa storbybesgg med tog.

Respondenter
34 pct. af alle respondenter har besggt Kgbenhavn med tog. De - - - -
respondenter, der har vaeret pa rejse til Ksbenhavn med tog, er saerligt Respondenter der har rejst
mandlige respondenter, respondenter i alderen 18-39 ar (47%), med tog til storby
respondenter fra Sverige (26%) og respondenter med en mellemlang (57 pct.)

(48%) eller lang uddannelse (22%).

Respondenter der har rejst med tog
til Kgbenhavn
(34 pct.)

Spg. 2: P3 en af disse storbyrejser, brugte du da tog som det primaere transportmiddel til
storbydestinationen? Det kan bade vaere som enkeltstdende besgg eller som led i laengere rejse?

0g spg. 4: Hvis ja i spg. 2) P8 din seneste storbyrejse med tog, hvem var da din rejsepartnere?
N=3.025

WONDERFUL
Ramboll COPENHAGEN L\ °



Status pa togdriften til Kgbenhavn fra

de fire

markeder

Dagtogs- Antal direkte % Mulige fremtidige
operatgr dagtogafgange Type Nattog a2ndringer
Hgjklasset, Planlagt til frekvensmaessigt
SJ 4-5 hurtig og relativ Ja, til Malmg at blive udvidet de
god frekvens kommende ar (SJ)
. . DSB indseetter fra 2024
DSB med Hglzlgisegar}t:gﬂserﬁ:d helt nye hgjklassede tog
Hambor personale fra 3-4 Ka aci%etsmaessi e. Nej, for kort pa streekningen, med
g DB pa tysk ugfordrin or vecgj distance meget stor kapacitet, og
side haitider og ferier som yderligere kan gges
] 9 ved ferier og hgijtider
DSB med Hgjklasset, hurtig og
persorlale fra hgjfrekvent imellem Ja, et saesontog
DB pa tysk 0 Berlin og Hamborg. Et til Hgje Taastrup SEMIE SO MENTI2eTE
side skift som gger rejsetiden
) Formentlig ueendret, men
Gétebor Oresundstag 15 Mellemklasse og ikke sa Nej, for kort maske indsaettes enkelte
9 og SJ hurtig, men hgjfrekvent distance hgjklassede hurtigere

Ramboll Note: baseret pd desk research og ekspertinterview. Svenske Jernbaner (SJ), Deutche Bahn (DB), Danske Statsbaner (DSB)
*: Snaltdget star for driften af nattog

forbindelser

WONDERFUL L\
COPENHAGEN
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Overordnet

Hvem er de nuvaerende togturister?

Markeder

Uddannelse

34% af
respondenterne pa
tvaers af Tyskland

0og Sverige har
allerede rejst med
tog til Kgbenhavn
inden for de
seneste fem ar

49% af
respondenter i
alderen 18-29 ar og
45% af
respondenter i
alderen 30-39 ar
angiver at have
veeret i Kgbenhavn i
med tog

m

~ ~ B
36% af de mandlige
23% af 48% af respondenter
respondenterne fra respondenter med angiver at have
Stockholm og 29% en mellemlang veeret i Kgbenhavn
af respondenterne uddannelse og 21% med tog. Til
fra Géteborg med en lang sammenligning
angiver, at de har uddannelse angiver angiver 30% af de
veeret i Kgbenhavn at have veeret i kvindelige
med tog Kgbenhavn med tog respondenter det
samme
x x y,
| =Y ]

e

Spg. 4: (Hvis ja i spg. 2) Har du pa en eller flere af disse storbyrejser med tog besggt og

overnattet i Kgbenhavn? n=1.714

3

)

WONDERFUL l\
COPENHAGEN
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Togturisterne rejser typisk med venner/familie eller partner

Fordeling af rejsepartnere til seneste storbyrejse
26 pct. af de eksisterende togturister rejste sammen med venner eller med tog
anden familie i forbindelse med deres seneste togtur. Denne form for 26%
rejsepartner er den mest hyppigt angivende i spgrgeskemaet. Det er
iseer kvinder (31%) og respondenter i alderen 18-29 (40%), der rejste 22%
med venner eller anden familie.
1

Den naastmest anvendte rejsepartner er partner, kaereste eller
egtefaelde. 22 pct. af respondenterne har angivet dette som
rejsepartner pa seneste togrejse til en storby. Valg af partner, kaereste
eller aegtefeelde som rejsefzelle er ligeligt fordelt pd tvaers af kgn, alder,

by og uddannelse. 8%

7%

Den mindst hyppige rejseform er med partner og bgrn. Kun 7 pct. af
respondenterne angiver, at de har rejst med bade partner og bgrn i

forbindelse med deres seneste togrejse.

Kun 8 pct. af respondenterne angiver, at de har rejst med tog til en &2 & ©
storby med en kollega. Det er seerligt respondenter i alderen 30-39 ar
(11%), der angiver, at de har rejst med en kollega. & ¢ &

Spg. 3: (Hvis ja i spg. 2) P& din seneste storbyrejse med tog, hvem var da din rejsepartnere?
n=1.714

WONDERFUL
Ramboll COPENHAGEN L\



Rejseformal ved respondents seneste storbyrejse

Rejseformadl ved seneste storbyrejse

81 pct. af respondenterne angiver ferie/weekendture som det primaere

formal ved deres seneste storbyrejse. Denne form for rejseformal er

den mest hyppigt angivende i spgrgeskemaet. Det er isar kvinder

(84%), respondenter i alderen 60-70 (88%) og respondenter med en

kort uddannelse (84%), der var pa storbyrejse i forbindelse med ferie Ferie / weekendture 81%
og eller weekendtur.

10 pct. af respondenterne angiver arbejde som det primaere formal ved
deres seneste storbyrejse. Det er iseer manedlige respondenter (14%)
der var pa storbyrejse i forbindelse med arbejde.

Arbejde 10%
7 pct. af respondenterne angiver kombinationen mellem ferie og
arbejde som det primaere formal ved deres seneste storbyrejse. Det er
iseer respondenter fra Berlin (9%) og respondenter med en mellem lang
uddannelse (10%), der var pa storbyrejse i forbindelse med en
kombination mellem ferie og arbejde.
Kombination af de to 7%

Spg. 5: Du skal taenke p& din seneste storbyrejse til en udenlandsk storby. Hvad var det primaere
form&l med denne rejse? N=3.025

WONDERFUL
Ramboll COPENHAGEN L\ 13



Potentialet for fremtidige togturister
til Kgbenhavn



Der er et stort potentiale for togturister til Kebenhavn

Potentialet for togturisme til Kgbenhavn inden for 2 ar

Der er potentiale for mere togturisme til Kgbenhavn over de
kommende 2 ar.

71 pct. af respondenterne finder det sandsynligt eller meget
sandsynligt at tage til Kgbenhavn i forbindelse med privatturisme,
erhvervsturisme eller en kombination inden for de naeste to ar.
Gennemgaende for de tre rejseformal er det, at tyske respondenter i

saerlig hgj grad finder det sandsynligt eller meget sandsynligt at - T ~a

besgge Kgbenhavn med et af de tre formal. Respondenter der vil rejse til
Kgbenhavn inden for de naeste to ar

(71 pct.)

Respondenter

—__——_~

~

55 pct. af alle respondenter finder det sandsynligt eller meget
sandsynligt, at de vil besgge Kgbenhavn med tog som primaer
transportmiddel i de kommende to ar. Det gaelder szerligt
respondenter i alderen 30-39 ar (37%) samt respondenter fra Respondenter der vil rejse til
Goteborg (72%). P3 tvaers af kgn og uddannelse er der i gvrigt en Kebenhavn med tog inden for de
ligelig fordeling mellem de respondenter, der gnsker at besgge
Kgbenhavn med tog i fremtiden.

naeste to ar
(55 pct.)

. . . . o
Selvom langt fra alle intentioner omseettes til handlinger, peger det pa
en gget interesse i togturisme. o _ .
Spg. 11: Hvor sandsynligt vil det veaere, at du inden for de naeste to ar vil besgge Kgbenhavn som
led i de fglgende formal? og Spg. 12: Hvor sandsynligt vil det vaere, at du anvender tog som
primaert transportmiddel til storbybesgg i Kgbenhavn? Det kan bdde vaere som enkeltstaende
besgg eller som led i en laengere rejse, hvor Kgbenhavn er en ud af flere destinationer. N=3.025

WONDERFUL
Ramboll COPENHAGEN L\ 15



Potentialet for privat- og erhvervsturisme

Sandsynligheden for at besgge Kgbenhavn i forbindelse med
privatturisme, erhvervsturisme og eller en kombination

Nar vi ser pa potentialet for privat- og erhvervsturisme for sig, finder

61 pct. af respondenterne det sandsynligt eller meget sandsynligt, at il 120 120
de i forbindelse med privatturisme vil besgge Kgbenhavn i Igbet af de ° o
naeste to ar. Det er sezerligt respondenter i alderen 30-39 (67%) og

respondenter fra Tyskland (68%), som finder det sandsynligt eller

meget sandsynligt, at de vil besgge Kgbenhavn i forbindelse med

privatturisme. 23%

Ikke relevante

21 pct af respondenterne finder det sandsynligt eller meget = Meget
sandsynligt, at de vil besgge Kgbenhavn i Igbet af de naeste to ar i -BZEZEEE
forbindelse med erhvervsturisme. Det er saerligt respondenter i

alderen 18-39 (30%), respondenter fra Tyskland (26%) og Hverken eller

36%
respondenter, der har en mellemlang uddannelse (32%). : Sandsynligt

B Meget
sandsynligt
o, 16%
23 pct. af respondenterne finder det sandsynligt eller meget 16%
sandsynligt, at de vil besgge Kgbenhavn i forbindelse med en
kombination af privat- og erhvervsturisme. Det er saerligt
respondenter i alderen 18-39 &r (32%), respondenter fra Berlin

(32%) og respondenter, der har en mellemlang uddannelse (32%).

139, 14%%

E3 .

Privatturisme Erhvervsturisme Kombination

Spg. 11: Hvor sandsynligt vil det vaere, at du inden for de naeste to ar vil besgge Kgbenhavn som
led i de fglgende form&l? N=3.025

WONDERFUL
Ramboll COPENHAGEN L\ 16
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Drivkraefter for togturisme



Central ankomst, klimavenlighed og mindre stress er de stgrste
drivkreefter for at veelge toget

De 7 vigtigste drivkraefter for at tage toget i fremtiden
De tre vigtigste drivkraefter for at tage toget i fremtiden er
muligheden for at ankomme direkte i bycentrum, klimavenlighed og

en mindre stressfyldt rejse sammenlignet med bil og fly. 40%
11%

46%

35%
8%

46 pct. af respondenterne angiver central ankomst som drivkraft til at 5 30%
tage toget i fremtiden. Det er iseer respondenter fra Sverige (58%) og I 5%

respondenter i alderen 50-70 (63%), der angiver dette som en 23%
drivkraft. Af den tyske fokusgruppe bliver det isaer fremhavet som
vigtigt pa forretningsrejser. %  16% ..
N 59% 3 prioritet
2, prioritet
I_ B 1. prioritet

40 pct. af respondenterne angiver klimavenlighed som en drivkraft til
at tage toget i fremtiden. Det er isaer respondenter fra Sverige (47%)
og respondenter med en lang uddannelse (53%), der angiver dette.

(4 oS
Den tyske fokusgruppe fremhaever endvidere villigheden til at betale S <& {«0‘& (;d“ Ko%”‘oq @é&
mere grundet klimavenlighed o (\L\\@q’ @@é\*\ ?)&Q‘} o & O\L.&Q
2 x$ > o
Q&@L‘ @@6 @éee @b@é ) &é\@ q&c‘)‘ 00@“
35 pct. af respondenterne angiver toget som veerende mindre o\@@& © @@°b v«@";\é & @@‘&
stressfyldt som en drivkraft til at tage toget i fremtiden. Det er iseer v Qy‘%@ 604""
respondenter fra Tyskland (42%) og respondenter i alderen 60-70 o\~°‘
(47%), der angiver dette som en drivkraft. Det er i overensstemmelse o
med den svenske fokusgruppe, der fremhaaver den gode komfort ved . &
togrejser. iggénlh‘;:vﬁ:iz/ig kar:ji den f_orl?indelse fa dig til a:t veelge toget som dit primaere transportmiddel til
? giv de tre vigtigste faktorer). N=3.025

WONDERFUL
Ramboll COPENHAGEN k 18



Kortere rejsetid, lavere pris og flere direkte forbindelser kunne
have faet endnu flere respondenter til at vaelge toget

De tre vigtigste faktorer, der kan fa de respondenter, som ikke
allerede bruger toget, til at tage toget er rejsetid, prisen og direkte
forbindelser.

41 pct. af respondenterne, som ikke havde anvendt tog til deres
seneste storbyrejse, angiver, at en kortere rejsetid kunne have faet
dem til at veelge toget. Det er isaer respondenter fra Stockholm
(47%) og respondenter med en lang uddannelse (48%), der angiver
dette som en drivkraft.

38 pct. af respondenterne, som ikke havde anvendt tog til deres
seneste storbyrejse, angiver, at en lavere pris kunne have faet dem til
at veelge toget. Drivkraften er gnskvaerdig pa tvaers af ken, alder,
byer og uddannelse. Den svenske fokusgruppe uddyber yderligere
besvaerligheden ved at finde billige billetter, medmindre man er ude i
god tid.

35 pct. af respondenterne, som ikke havde anvendt tog til deres
seneste storbyrejse, angiver, at direkte forbindelser kunne have faet
dem til at vaelge toget. En direkte forbindelse som drivkraft, angives i
lige hgj grad pa tvaers af alle malgrupper. Direkte forbindelser bliver
af begge fokusgrupper fremhaevet som en stor drivkraft.

Ramboll

De 8 vigtigste tiltag der kunne have faet
respondenter til at toget fremfor anden transport
41%

38%
35%
20%
13% 13%
11%

At rejsetiden Prisen skulle At der varen Atder var Ingen af At der havde At det er nemt
var kortere have veeret direkte faerre skift overstdende vaeret en at have min
lavere forbindelse samlet bagage med
bookingportal

Spg. 10: Hvis respondenten ikke har valgt tog i spg. 6: Hvad kunne have faet dig til i stedet at
veelge tog som transportmiddel p& denne rejse? (angiv de tre vigtigste). n=2.158

WONDERFUL k 19
COPENHAGEN



Tekniske og adfaerdsmaessige
barrierer for togturisme



Europaeisk konkurrencelovgivning svaekker driftsgkonomien
graenseoverskridende togrejser

-

N
Forskellige nationale lovgivninger omkring togdrift i Europa ggr
det besvaerligt at rejse med tog pa tveers af de europaeiske lande.
Selvom det europaeiske jernbaneagentur (ERA) arbejder pa at ggre
den europaeiske togdrift mere flydende og ensrettet, er der pa
nuvaerende tidspunkt flere tekniske barrierer, der ikke er Igst:

Den stgrste barriere for internationale togruter skal findes i
darlig driftsgskonomi. Omkostningerne ved at drive togtrafik er
typisk stgrre end de indtaegter, den genererer, og
graenseoverskridende togtrafik er derfor svaer at ggre rentabel. Der
bliver for offentlig togtrafik givet tilskud via kgrselskontrakter fra
staten, men det kan ikke gives til graenseoverskridende trafik,
medmindre der er tale om regionaltrafik pa begge sider af graensen. I
henhold til EU’s konkurrencelovgivning ma der kun gives statslige
subsidier til togtransport, hvis det understgtter pendlingstrafikken.

Det betyder helt konkret, at ndr DSB fx krydser landegraensen til
Tyskland pa en rute til Hamborg, modtager de ingen statslig
subsidiering, efter de har krydset landegraensen, ligesom kommerciel
fjerntogstrafik (Sverige) ikke modtager driftstilskud. Driftsgkonomisk
haenger sadanne ruter derfor ikke sammen.

Greenseoverskridende forbindelser kraever derfor bedre
rentabilitet - fx gennem aftaler mellem de forskellige
nationale myndigheder, sddan at omkostningerne kan fordeles pa
tveers af togselskaberne.

Ramboll Kilde: Ekspertinterview med Ove Dahl Kristensen og anden litteratur

OPEN ACCESS TO EUROPEAN RAILS?

How much competition European countries allow and which open-access railway operators
challenge the former state railways on long-distance routes

Complete competition Complete, but effectively no competition

More than 33 % of the rail lines privatised Less than 33% of the rail lines privatised
Nocompetition  Noinformation ‘55'

Selected routes of open-access railway operators: ST

Austria £

Vienna(V) - Salzburg(3)
Czachia, Slovakia, Poland ., |2

Eares @
Praha(PR) - KoSice(K)/Staré Mésto(SMm)/
Krakdw(KR)/ Wroclaw(WR)
Regiolet N REGICJET o
Bratislava(BR) - Komarno(K0)/ L
Kogica(K), Praha(PR) - Havifov(H)/ % /_.B ™
Staré Mésto(SM)/Bratislava(BR)/ « /
SR

Vienna(V) .
@) o

(&

Germany
FlixTrain L m H #KR
Hamburg(H) - Cologne(C0), Berlin(B) - Aachan (A) SH

Italy

Muovo Trasporto Viaggiatori IJlY

Turino(T) - Salerna(SA)/Venedig(VE), e OBB S
Venedig(VE) - Salerno(SA), Bergamo(BE) - Neapel(N),

Bozen(BO) - Salerno(3A), Mailand{M) - Rom(R)

Sweden
MTR Express 63 MTR
Stockholm(ST) - Gothenburg(G) ¥/ d

snalitaget Sniillthgel R
Malma{MA) - Stockholm(3T)

Romania ==, 5=

Astra Trans Carpatic

Bucuresti(BU) - Arad(AR)/ (<~
Constanta(C)/Brasov(BRA)/ Titu(TI)

renfe

WONDERFUL L\
COPENHAGEN
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Forskellige strgm- og signalforsyninger besvaerligggr

internationale togruter

I:Issabon

Likstrom 3 000 V
Likstrom 1500 V och lagre
Enfasstrom 25 kV/50 Hz

Enfasstrom 15 kV/16,7 Hz
Oslo
A Stockholm
«Képenhamn
London 5
2 238 Berline Warszawa
, Luxem-
Parls bourg *Prag
Wien
* Bern Budgpest
Zagrebe
Madrid
* Rom

Ramboll Kilde: Ekspertinterview med Ove Dahl Kristensen og andet litteratur

Tekniske barrierer

De to vigtigste tekniske barrierer, der besvaerligggr den transnationale
togdrift, er de europzeiske landes forskellige stremforsyninger og
signalsystemer

1) Materiel ift. stremsystemer mv.: Som illustreret pd kortet til venstre har
de europaziske landes jernbanenet forskellige stramsystemer. Det betyder
helt konkret, at hvis et tog skal kagre fra fx Tyskland til Danmark, vil det
kreeve et tog, der kan kgre pa begge strgmsystemer (eller at man bruger
dieseltog, som det aktuelt ggres), hvilket de feerreste tog kan pa nuvaerende
tidspunkt, eftersom det er meget omkostningsfuldt. P& kort sigt betyder det,
at der kan opsta kapacitetsproblemer for de direkte afgange, fordi der er for
fa tog, der rent teknisk kan kgre pad tvaers af to stremforsyningsnet. DSB er
dog i gang med at kgbe stgrre og flere tog, der netop har begge
styresystemer, sa kapaciteten forventes forgget inden for de nsermeste ar.

2) Materiel ift. signalforsyning: Landene har ogsa forskellige signalsystemer,
som tilsvarende kraever, at togene er udstyret med begge systemer. Det
kreever ogsa, at togenes fgrere (lokomotivfgrere) skal vaere uddannet i
begge sighalsystemer og skal kunne tale de sprog, der anvendes nationalt i
kommunikation med dem, der styrer signalerne. Derfor skifter man oftest
lokomotivfgrere ved graensen, hvilket ogsd kraever et stop. Endvidere er det
derfor ogsa meget omkostningsfuldt i en planlaegningskontekst at krydse
landegraenser, eftersom de forskellige nationale operatgrer skal indga i teet
koordination og planleegning.
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De tre vigtigste adfeerdsmaessige barrierer for fremtidige
togrejser omhandler rejsetid, pris og forsinkelser

34 pct. af respondenterne angiver rejsetid som en barriere for at tage De 6 vigtigste barrierer for at taget toget i fremtiden
toget i fremtiden. Det er isaer respondenter fra Stockholm og
respondenter i alderen 40-59 &r (43%), der angiver dette som en
barriere. Uforudsigelighed bliver naevnt som en bekymring fra

° . . 34%
fokusgrupperne i bade Sverige og Tyskland, som traekker paralleller til
i i 31% o

lengere rejsetid. o 31% 30%

31 pct. af respondenterne angiver bekymring for forsinkelser som en e 7% 5%

barriere for at tage toget i fremtiden. Det geelder isaer respondenter

fra Goteborg (41%) og respondenter med en kort uddannelse (36%). 21%

Bekymring for forsinkelser bliver fremhavet af bade den tyske og 18% S

svenske fokusgruppe, hvor iszer ubelejlige skift kan fgre til usikkerhed 6% R

omkring mistede forbindelser. 5% = 2 prioritet
B 1. prioritet

31 pct. af respondenterne angiver for mange skift som en barriere for

at tage toget i fremtiden. Det er seerligt respondenter fra Tyskland

(38%), der angiver dette som en barriere.

30 pct. af respondenterne angiver prisen som en barriere for at tage

toget i fremtiden. Det er isaer respondenter fra Stockholm (44%) og Regsetiden er For mange skift Bekymring for kke den  Jeg sidder for Bekymring for

respondenter med en lang uddannelse (46%), der angiver dette som E dlige CEERE seform  medandre  corona-smitte

mennesker

en barriere. SJ’s dynamiske prisseetning ggr, at fokusgrupperne i
H : : TH H Spg. 16: Hvad ser du som de 3 stgrste hindringer for, at du vaelger tog som primeert
Sverlge fremhaever VanSke“gheden ved at finde b”“ge bllletter’ transportmiddel til din storbyrejse til Kgbenhavn? (kryds op til tre svarmuligheder af). N=3.025

eftersom man skal vare ude i god tid.
Ramboll WONDERFU[k 23
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Tekniske og adfeerdsmaessige barrierer spiller sammen og

forstaerker hinanden

Ramboll

Sammenspillet mellem tekniske og
adfaerdsmaessige barrierer

- De tekniske barrierer kan pa den ene side vaere

arsag til de adfserdsmaessige hindringer, der er
ved at bruge toget. P& den anden side kan den
manglende villighed til at tage toget haeamme
udviklingen i fremtidens togdrift og derved fortsat
opretholde de mange tekniske barrierer.

Fx kan arsagen til bekymringer for forsinkelser og
lang rejsetid vaere et udtryk for, at der er fa
direkte forbindelser mellem Hamborg og
Kgbenhavn, som ggr, at det typisk vil veere
forsinkelser og lang rejsetid ifm. togskift.

At Igse de tekniske barrierer vil derfor ogsa
pavirke det, vi ser som adfaerdsmaessige
barrierer, fx gennem faerre forsinkelser og
kortere rejsetid.

En hgjere villighed til at kgre med tog vil den
anden vej rundt ogsa gge kravene til, og
udviklingen af, fremtidens togdrift. Et stgrre
markedspotentiale vil derfor gge udvikling og
innovation inden for togdrift, som pa den made vil
lempe de tekniske barrierer grundet hgjere

efterspgrgsel.
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Information om klima kan indga i fremtidige
markedsfgringskampagner

Ramboll

Generelt viser bade panelundersggelse og fokusinterviews, at klimavenlighed er en drivkraft for i fremtiden at
veelge tog til storbyrejser til Kebenhavn.

De respondenter, der har modtaget et informationsinput om tog som vaerende en baeredygtig transportform,
bliver bade i Stockholm og Berlin mere abne for at angive klimavenlighed som drivkraft for at vaelge tog i
fremtiden. Det kan pege pa et potentiale for styrket markedsfgring om tog som klimavenlig transportform.
Markedsfgring kan evt. malrettes de undergrupper, der er mest modtagelige for budskabet - sezerligt svenske
kvinder og hgjtuddannede svenskere.

e I Berlin er der pa tvaers af kgn, alder og uddannelsesniveau en positive sammenhaeng mellem informationsinput
om tog som klimavenlig rejseform og valg af klimavenlighed som drivkraft. Sammenhangene er dog statistisk
insignifikante.

e I Stockholm er isaer kvinder, der er blevet eksponeret for informationsinput, mere 8bne overfor at angive
klimavenlighed som en drivkraft til at tage toget i fremtiden. De angiver i 12 pct. hgjere grad klimavenlighed
som en drivkraft sammenlignet med de respondenter, der ikke har modtaget informationsinput. Det samme er
gaeldende for respondenter i Stockholm med en lang uddannelse, eftersom de i 8 pct. hgjere grad angiver
klimavenlighed som en drivkraft sammenlignet med de respondenter, der ikke har modtaget input.

Information om rejsetid giver tvivisomme resultater

P& tveers af bade Stockholm og Berlin ses det, at de respondenter, der modtager information om, at
rejsetidsforskellen mellem tog og fly er minimal, er mindre tilbgjelige til at acceptere lange rejsetider.
Respondenterne i b&de Stockholm og Berlin angiver gennemsnitligt en halv times lavere accepteret rejsetid
sammenlignet med de respondenter, der ikke modtager input.

J
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Input til survey eksperiment

Vidste du, at du udleder ca. 20 gange sa meget CO2 per rejst km, nar du veelger fly fremfor tog
GRAM C02 UDLEDT PR REJST KM MED HENHOLDVIS FLY OG TOG

—

/] 50 100 150 200 250 300
GRAM C02

Ramboll



Input til survey eksperiment

VIDSTE DU AT TOGTUREN STOCKHOLM-K@BENHAVN KUN TAGER OMKRING 1,5 TIMER

LAENGERE END FLYVETUREN? UNDER TOGREJSEN HAR DU OGSA LAENGERE UFORSTYRRET
REJSETID TIL AT SLAPPE AF, FORDYBE DIG ELLER ARBEIDE

VIDSTE DU AT TOGTUREN BERLIN-K@BENHAVN KUN TAGER OMKRING 3 TIMER LANGERE

END FLYVETUREN? UNDER TOGREJSEN HAR DU OGSA LANGERE UFORSTYRRET REJSETID TIL
AT SLAPPE AF, FORDYBE DIG ELLER ARBEIDE

Ramboll



Spgrgeramme

Spgrgerammen er opbygget omkring fglgende hovedtemaer:

Screeningsspgrgsmal

Brug af tog som primeert transportmiddel til storbyrejse

Valg af transportmiddel til storbyrejser

Potentiale for tog som primaert transportmiddel pa storbyrejse til Kgbenhavn

Drivkraefter og barrierer for tog som primaert transportmiddel pa storbyrejse til Kgbenhavn

mooOw>P

A) [SCREENINGSSPORGSMAL]

1. Har du indenfor de seneste 5 ar bespgt og overnattet i en udenlandsk storby? Det kan enten vaere

i forbindelse med ferie/fritid eller som led i dit arbejde?
a. Nej (Veek)
b. Ja, ferie/fritid
c. Ja, arbejde
d. Ja, en kombination af de to

B) [BRUG AF TOG SOM TRANSPORTMIDDEL TIL STORBYREJSER?]

- 2. Paen af disse storbyrejser, brugte du da tog som det primaere transportmiddel til
storbydestinationen (internationale togruter og ikke lokalbaner og metro)? Det kan bade
vaere som enkeltstdende besgg eller som led i laengere rejse?

e Ja (> til spgrgsmal 3 og 4)
e Nej (© spgrgsmal 5)

- 3. Hvisja i 2. Pa din seneste storbyrejse med tog, hvem var da din rejsepartnere?
e partner/aegtefalle og bgrn

kun bgrn/barn

Kun partner/keereste/aegtefaelle

Venner eller andet familie

Kollegaer

Rejste alene

Andre

4. Hvis ja i 2: Har du pa en eller flere af disse storbyrejser med tog besggt og overnattet

i Kgbenhavn?
e Ja
e Nej

VIDSTE DU, AT DU UDLEDER CA. 20 GANGE SR MEGET C0(2) PR. REJST KM NAR DU VALGER FLY
FREM FOR TOG?

INDSAT SAMMEN MED BILLEDE

C. [VALG AF TRANSPORTMIDDEL TIL STORBYREJSER]

Nu skal det handle om hvad der har betydning for dit valg af transportmiddel nar du
tager pa storbyrejse til udlandet:

5. Du skal taenke pa din seneste storbyrejse til en udenlandsk storby. Hvad var det
primaere formal med denne rejse?: Kryds af
*» Ferie / weekendture



= Arbejde
= En kombination af ferie og arbejde/weekendture
= Andre, angiv venligst:

- 6. P3 din seneste storbyrejse, hvad var da dit primaere transportmiddel til destinationen?
Kryds af

Fly

Tog

Bus

Bil

Andet

7. Du valgte [indseet svar fra spg. 6] som transportmiddel pa seneste storbyrejse. Hvor vigtige var
folgende parametre for dit valg af transportform p& din seneste storbyrejse? Angiv pa fglgende
skala [meget vigtigt/vigtigt/ hverken eller/lidt vigtigt/ikke vigtigt/ikke relevant eller ved ikke]:

Kort rejsetid

max 1 skift

billigste mulighed (pris inklusive bagage og transfer mellem afgangssteder)
nem adgang til portal for bookning af rejse og kgb af billet

en rolig rejseform

mulighed for at opleve noget undervejs (sta af undervejs, falde i snak med
medpassagerer mv.)

tillid til, at transportmidlet ankommer og afgar til den angivne tid

god hygiejne

klimavenligt transportform

nemt at rejse med bgrn

8. 2 Hvis tog valgt som primeert transportmiddel i spm. 6: 1 forbindelse med din togrejse til en
storby, angiv venligst hvor (meget enig/enig/hverken enig eller uenig/uenig/meget uenig/ved ikke
eller ikke relevant) du er i fglgende udsagn:
e Jeg kunne have min bagage med uden problemer
Toget afgik til tiden
Toget ankom til tiden
Det var nemt at finde ud af, hvorfra toget gik
der var tilpas med plads i togkupeen
Jeg havde komfortable siddeforhold
Jeg oplevede god hygiejne i togvognen
Der var gode og rene toiletforhold
Jeg oplevede togturen som behagelig
Mine medpassagerer tog hensyn
Jeg kunne kgbe den mad og drikke, jeg behgvede under turen
Jeg kunne arbejde uforstyrret
Der var gode forhold for at rejse med bgrn

= Herefter ledes respondenten til blok D

9. > Hvis respondenten ikke har valgt tog i spm. 6: Du valgte [indseet svar fra spg. 6] som
transportmiddel pa seneste storbyrejse. Undersggte du muligheden for at rejse med tog?

e Ja
e Nej - Men overvejede det
e Nej

10. »> Hvis respondenten ikke har valgt tog i spm. 6:

Hvad kunne have faet dig til i stedet at vaelge tog som transportmiddel pa denne rejse? (angiv de
tre vigtigste)

Prisen skulle have veeret lavere

At der havde veeret en samlet bookingportal

At der var feerre skift

At rejsetiden var kortere

At det er nemt at have min bagage med

Stgrre viden om at toget er en baeredygtig rejseform

Kendskab til tog som rejseform



Garanteres passagerettigheder ved aflysning og forsinkelse
At der var en direkte forbindelse

Jeg vil ikke overveje tog (unikt kun et svar)

Ingen af overstdende (unikt kun et svar)

VIDSTE DU AT TOGTUREN STOCKHOLM-K@BENHAVN KUN TAGER OMKRING 1,5 TIMER LANGERE
END FLYVETUREN? UNDER TOGREJSEN HAR DU OGSA LAENGERE UFORSTYRRET REJSETID TIL AT
SLAPPE AF, FORDYBE DIG ELLER ARBEIDE.

D. [POTENTIALET FOR TOG SOM PRIMART TRANPORTMIDDEL PA STORBYREJSE TIL
K@BENAVN]

11. Hvor sandsynligt vil det vaere at du inden for de naeste to ar vil besgge Kgbenhavn som led i
de folgende formal. Angiv pa en skala fra [meget sandsynligt/ sandsynligt/hverken
eller/mindre sandsynligt/ikke sandsynligt/ved ikke eller ikke relevant]

Privatturisme eller besgg hos venner eller familie
Arbejde

Kombineret arbejde og privatturisme

Andet

O O O O

12. Hvor sandsynligt vil det vaere at du anvender tog som primaert transportmiddel til storbybesgg
i Kgbenhavn? Det kan bdde vaere som enkeltstdende besgg eller som led i laengere rejse hvor
Kgbenhavn er en ud af flere destinationer:
e Meget sandsynligt > g4 til E
Sandsynligt > ga til £
Hverken / eller > spg E
Mindre sandsynligt > spg 13
Ikke sandsynligt > spg 13
Ved ikke/ikke relevant - spg 13

13. Hvilken anden transportform ser du som mere sandsynlig du vil bruge pa en fremtidig
storbyrejse til Kgbenhavn.

e Fly

e Bus

e Bil

e Andet

E. [DRIVKRAFTER OG BARRIERER]:
Du skal nu forestille dig at du er ved at planlaegge en storbyrejse til Kgbenhavn:

14. Hvad kan i den forbindelse 3 dig til at veelge toget som dit primaere transportmiddel til
Kgbenhavn? (Angiv de tre vigtigste faktorer)

togrejser er klimavenlige

jeg kan ankomme direkte i bycentrum

togrejser er billigere end andre transportformer

der er mulighed for at stoppe og se noget undervejs

toget er mindre stressfyldt end at flyve/kgre i bil

jeg kan arbejde eller laese uforstyrret under rejsen

jeg kan tale med andre passager undervejs

jeg kan spare en hotelovernatning ved brugen af nattog

der er en international bookingplatform hvor jeg kan vaelge og booke min rejse
10 jeg kan tage stgrre maengder bagage med mig

11. andet

12. Jeg ser slet ikke toget som interessant som transportmiddel (= afslut spgrgeskemaet)

CONOURWN



15. Prioriter nu de tre valgte faktorer i med tal fra 1-3)

16. Hvad ser du som de 3 stgrste hindringer for at du vaelger tog som primaert transportmiddel
til din storbyrejse til Kgbenhavn? (kryds op til tre svarmuligheder af)

jeg savner en international bookingportal
bekymring for forsinkelser

ikke den billigste rejseform

rejsetiden er ikke den kortest mulige

for mange skift

jeg kan ikke have al min bagage med

bekymring for risiko for corona-smitte

jeg sidder for taet sammen med andre mennesker
jeg savner muligheden for at kgbe mad under rejsen
10 jeg er ikke vant til at rejse med tog

11. andet

CINITRWNE

17. Prioritere de tre valgte faktorer med tal fra 1-3)

18. Toget er interessant som primaert transportmiddel, nar jeg rejser med (kryds af, max tre)

e familie inkl. bgrn

e bgrn (uden gvrige rejsepartnere)
e partner/kaereste/zgtefaelle

e venner

e andet familie

e kollegaer

e andre

e Alene

19. Hvad er det maksimale antal togskift du vil acceptere hvis du skulle tage dagtoget til
Kgbenhavn?

e 0 skift

e 1 skift

e 2 skift

e 3 eller flere skift

20. Hvad er den maksimale rejsetid du vil acceptere hvis du skulle tage dagtoget til Kgbenhavn?
(dropdown)

1 time

2 timer

3 timer

4 timer

5 timer

6 timer

7 timer

8 timer

9 timer

10 timer eller mere





