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1. Wonderful Copenhagens strategiske malbillede

1.1. Praesentation af Wonderful Copenhagen

Wonderful Copenhagen er hovedstadens destinationsselskab, som har til formal pd non profit basis at
fremme og udvikle erhvervs- og ferie-/fritidsturismen i Region Hovedstadens omrade til gavn for almennyt-
tige interesser. Wonderful Copenhagen understgtter inden for sit formal realiseringen af den nationale stra-

tegi for dansk turisme.

Wonderful Copenhagen er en erhvervsdrivende fond, der er underlagt Erhvervsfondsloven og ledes af en
selvstzendig bestyrelse bestdende af folkevalgte og erhvervsrepraesentanter (majoriteten). Bestyrelsen er
Wonderful Copenhagens gverste myndighed og skal varetage den overordnede og strategiske ledelse, og har
det overordnede ansvar for fondens drift og gkonomi samt for, at fondens formal efterleves. Bestyrelsen skal
i henhold til loven og Anbefalingerne for god fondsledelse alene varetage fondens formal og interesser og

handle uafhaengigt af seerinteresser.

Det fglger af fondens vedtaegter, at fonden skal tage initiativer til igangsaetning og koordination og/eller gen-
nemfgrelse af aktiviteter inden for markedsfgring, produkt- og begivenhedsudvikling, turistservice, net-
vaerksdannelse, videns- og kompetenceudvikling inden for turismen i Region Hovedstadens omrade. Det
fremgar desuden af vedtaegterne, at fonden kan foretage aktiviteter og indga i samarbejder uden for Region
Hovedstadens geografiske omrade, og at fondens midler alene mé& anvendes til fremme af fondens formal.

Wonderful Copenhagen har i 30 r veeret samlingspunkt for turisterhvervet i hovedstaden og haft ansvar for
at markedsfgre hovedstadsomradet internationalt. Med Danmarks hovedstad som udgangspunkt varetager
Wonderful Copenhagen i dag bade regionale, tveerregionale, nationale og internationale opgaver, som gav-

ner Danmark og fremmer fondens formal, fx:

—  Wonderful Copenhagen er destinationsselskab for kommuner i hovedstadsregionen og har saer-
skilte bilaterale aftaler med Kgbenhavns Kommune, Helsinggr Kommune og Frederiksberg Kom-
mune, og derudover en lang raekke projektsamarbejder med gvrige kommuner.

—  Fonden tilvejebringer gennem sine kerneopgaver et stgrre, feelles offentlig gode ved at binde ho-
vedstadens meget differentierede turismevaerdikeede sammen i en raekke feelles indsatser inden for
markedsfgring og destinationsudvikling til gavn for hovedstaden og Danmark. De enkelte turisme-
virksomheder har hverken kapacitet eller incitament til at udfgre fondens opgaver.

—  Wonderful Copenhagen varetager nationale opgaver og stiller specialiserede kompetencer, der ska-
bes i en hovedstadskontekst, til radighed gennem de landsdaekkende udviklingsselskaber Dansk Er-
hvervs- og Mgdeturisme (MeetDenmark) og Dansk Storbyturisme samt det landsdaekkende kryds-
togtnetvaerk CruiseCopenhagen. Sekretariatet for sasmmenslutningen af danske destinationsselska-
ber er ogsa forankret i Wonderful Copenhagen;

—  Wonderful Copenhagen er den overordnede turismeoperatgr pa dansk side i Greater Copenhagen
samarbejdet, som omfatter 85 kommuner og fire regioner i @stdanmark og Sydsverige og har bl.a.
ansvar for flyruteudviklingsprogrammet Greater Copenhagen Connected;
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— Endelig har Wonderful Copenhagen ansvar for tveernationale opgaver, herunder fremme af kryds-
togt i @stersgregionen i Cruise Baltic-netvaerket

1.2. Mission og vision

1.2.1. Mission

Erhvervsministeriets mission:
Skabe konkurrencedygtige og innovative vaekstvilkar

Wonderful Copenhagens mission:
Enable our destination to be shared more

1.2.2. Vision
Erhvervsministeriets vision:
Europas bedste rammer for at udvikle og drive virksomhed.

Wonderful Copenhagens vision:
Localhood for everyone

Wonderful Copenhagen har med strategien Localhood (2017) defineret sin mission som at “satte vores de-
stination i stand til at blive delt mere” og sin vision som ”localhood for everyone,” der har fokus pa det au-
tentiske og naere som centrale reasons to go. Strategien er fulgt op af en supplerende beeredygtighedsstra-
tegi, Tourism for Good (2018), der understgtter, at fonden arbejder med et bredt baeredygtighedsbegreb
med fokus p& bade miljpmaessig, social og gkonomisk baeredygtighed, samt et manifest for hovedstadens
turismeerhverv relateret til Planet Copenhagen jf. nedenfor.

1.3. Kerneopgaver og strategiske malsaetninger

1.3.1. Kerneopgaver

Wonderful Copenhagens arbejde med at fremme og udvikle turismen i hovedstaden og bredt i Danmark, sker
gennem fire grundlaeggende kerneopgaver, der er defineret af fondens bestyrelse og udvikles og eksekveres
sammen med hovedstadens og andre turismeaktgrer — og til gavn for disse.

1. Tiltraekning og udvikling af erhvervsturisme og events

Wonderful Copenhagen er den stgrste aktgr og det centrale kompetencecenter i Danmark i forhold til til-
traekning af international kongres-, mgde-, og eventturisme. Indsatsen sker primzert i regi af netvaerket Meet-
ingplace Wonderful Copenhagen, hvor mere end 120 turismeaktgrer samarbejder om at tiltraekke internati-
onal erhvervsturisme til hovedstadsregionen og Greater Copenhagen. Wonderful Copenhagen varetager
ogsa sekretariatsbetjeningen for det nationale udviklingsselskab MeetDenmark.
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2. Tiltraekning og udvikling af krydstogtsturisme

Wonderful Copenhagen er omdrejningspunktet for indsatsen for at tiltraekke krydstogtturisme tit Danmark
og Psterspen i regi af netvaerkene CruiseCopenhagen, der samler 51 partnere, heraf 11 danske krydstogtde-
stinationer, og Cruise Baltic, der samler 31 havne fra landene i stersgregionen. Indsatsen indebaerer net-
vaerksaktiviteter, international markedsfgring og opsggende salgsarbejde overfor internationale rederier
mm.

3. International og national markedsfgring af hovedstaden

Wonderful Copenhagen markedsfgrer hovedstaden og Greater Copenhagen internationalt over for potenti-
elle rejsende (B2C) og bearbejder derudover den internationale rejsebranche (B2B) med henblik pa at fa
internationale rejseudbydere til at salge destinationen. Desuden arbejder fonden pa at gge tilgaengelighe-
den til hovedstaden. International markedsfgring er en integreret del af fondens gvrige kerneopgaver og alle
internationale markedsfgringsaktiviteter inden for alle fire kerneomrader udfgres i henhold til den feelles
strategi for markedsfgring af hovedstaden 2021-2023, som er udarbejdet af Wonderful Copenhagen og Vi-
sitDenmark, med udgangspunkt i hovedstadens szerlige styrkepositioner vis-a-vis andre storbyer internatio-
nalt og inden for den ramme, som Danmarks-brandet udggr, ved brug af brandmanualen herfor og i teet
samarbejde med VisitDenmark. Wonderful Copenhagen markedsfgrer ogsa hovedstaden pa det danske mar-
ked mhp. at tiltraekke danske gaester.

4. Baeredygtig og innovativ destinationsudvikling

Wonderful Copenhagen varetager den sammenhaengende destinationsudviklingsopgave for hovedstaden og
producerer viden, udvikler og gennemfgrer projekter, som er centrale for at udvikle turisterhvervet og desti-
nationen, si hovedstadsregionen og Greater Copenhagen ogsa pa lang sigt kan vedblive at veere en baere-
dygtig og internationalt konkurrencedygtig destination. Wonderful Copenhagens indsats for en beeredygtig
destinationsudvikling understgtter de strategiske rammer i den nationale turismestrategi. Det nationale ud-
viklingsselskab Dansk Storbyturisme, der har til formdl at udvikle storbyturismen i de fire st@grste byer, er

forankret i Wonderful Copenhagen.

1.3.2. Strategiske malsaetninger
Regeringen og Det Nationale Turismeforum lancerede i juni 2022 en ny national turismestrategi, National

strategi for baeredygtig vaekst i dansk turisme. Indsatserne i turismestrategien skal ggre Danmark til den grgn-
neste destination i Nordeuropa, og Wonderful Copenhagens arbejde understgtter realiseringen af strategi-
ens mal. Comeback Copenhagen indgér i den nationale strategi og understgtter bade de nationale pejlemaar-
ker og flere konkrete indikatorer. Det er nedenfor naevnt, hvordan Wonderful Copenhagens resultatmal un-
derstgtter realiseringen af den nationale strategi.

Den globale COVID-19-krise har ramt storbyturismen, herunder ikke mindst hovedstadens turisme- og ople-
velseserhverv, szrlig hardt. Turismeforbruget i hovedstaden blev under pandemien reduceret med 44,5 mia.
kr., svarende til 75 % af den samlede tab i Danmark. Erhvervsministeriet, Kgbenhavns Kommune og Won-
derful Copenhagen har derfor — med bred erhvervsinddragelse — udarbejdet en feelles plan for genopretning
af hovedstadens turisme: Comeback Copenhagen 2023.
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Fire langsigtede ambitioner vil, jf. Comeback Copenhagen 2023-planen, saette rammerne for genopretningen
af hovedstadens turisme og udviklingen af hovedstadsomradet som destination i de kommende ar. De tilhg-
rende pejlemaerker er tilfgjet i nedenstdende liste. Pejlemaerkerne understgttes af Comeback Copenhagen
2023-planens 12 initiativer, der pa leengere sigt skal bidrage til udviklingen af hovedstadens turisme. Derfor
er der en naturlig kobling mellem de overordnede pejlemaerker i genopretningsplanen og Wonderful Copen-
hagens pejlemaerker i mal- og resultatplanen for 2023 (der henvises til Comeback Copenhagen 2023 planen
for information om initiativer og underliggende indsatser):
1. Turismen tilbage pa vaekstsporet
a. Turismeomseaetningen og antallet af turismeovernatninger i hovedstaden skal i 2023 vaere
tilbage p& 2019-niveau, og pa lang sigt skal hovedstaden bidrage til det nationale mal for
turismeveekst
b. Antallet af overnatninger uden for hgjsaesonen (juli-aug.) skal i 2023 veere pd niveau med
2019
c. Deinternationale turisters tilfredshed med deres ophold skal i 2023 ligge pa niveau med
eller bedre end gennemsnittet blandt Kgbenhavns vigtigste internationale konkurrentbyer
2. Omstilling til en ny markedssituation
a. Den gennemsnitlige tilfredshed med de malrettede omstillingsforlgb i 2023-planen blandt
deltagende virksomheder og kulturaktgrer m.fl. er mindst 4 pd en 5-punkt-skala
3. Turisme til gavn for hele hovedstaden og hovedstadens indbyggere
a. Niveauet for borgerne i Kgbenhavns overordnede opfattelse af turismens betydning som
positiv skal veere gget ultimo 2023 ift. 2021-niveau
b. Den faktiske beskeeftigelse i hotel- og restaurantbranchen i Kgbenhavn skal ultimo 2023
veaere tilbage pa 2019-niveau
c. Antal overnatninger i regionen uden for Kgbenhavn skal i 2023 veere pé niveau med eller
hgjere end i 2019
4, Enfgrende grgn turistdestination
a. Kegbenhavn skal i 2023 veere verdens mest baeredygtige turistdestination malt pa Global
Destination Sustainability Index (GDSI)
b. 75% af hoteller i Kgbenhavn skal i 2025 vaere baeredygtighedscertificerede eller have igang-
sat processen
c. Kgbenhavn skal i 2025 veere nr. 1 sammenlignet med sine vigtigste konkurrenter, hvad an-
gar de internationale turisters vurdering af destinationen som et miljgvenligt rejsemal

Wonderful Copenhagens aktiviteter inden for kerneopgaverne tilpasses Igbende verdenssituationen. | 2023
vil aktiviteterne fortsat udmgntes inden for rammerne af de fire ambitioner, sa der er ssmmenhang og stra-
tegisk retning i de offentlige investeringer pd omradet og sa hovedstaden kan fastholde sin internationale
markedsposition i konkurrence med andre storbyer og genoprettes op en baeredygtig made, der sikrer vaekst,
opbakning blandt borgere og reduceret klima- og miljgaftryk. 1 2023 forventes pandemien heldigvis at fylde
mindre i forhold til turismeudviklingen, der er dog nye alvorlige udfordringer for turismeerhvervet i form af
konsekvenserne af krigen i Ukraine og den internationale inflation og energikrise, som indsatsen vil blive
tilpasset efter. Det gaelder seerligt indsatserne under ambition 3 om at omstille til en ny markedssituation.
De fire langsigtede ambitioner i hgj grad gar pa tveers af aktiviteterne og at mange aktiviteter har til formal
at understgtte mere end én ambition.
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1.4. Wonderful Copenhagens gkonomi

Wonderful Copenhagen finansierer sine aktiviteter gennem arlige aftaler med Erhvervsministeriet, gennem
netvaerkshidrag, flerarige aftaler med kommuner, projektbidrag og @vrige bidrag fra erhvervslivet, organisa-
tioner og det offentlige, samt gennem salg af Copenhagen Card. Grundlaget for fondens virke er Wonderful
Copenhagens statslige basisfinansiering.

Fonden gearer sit basishidrag gennem en lang raekke forskellige finansieringskilder, som samlet skaber stgrre
veerdi. Fx betyder det, at basisbidrag indgar i konkrete projekter, som geares med midler fra Danmarks Er-
hvervsfremmebestyrelse samt eksterne partnere, som ogsa bidrager til projektet (med timer og / eller kon-
tant medfinansiering). Dette er uddybet nedenfor. Denne Mal- og resultatplan er rammen for udmgntningen
af Wonderful Copenhagens basisfinansiering, som danner grundlag for realiseringen af resultatmalene og
gearingen med yderligere midler.

Der er vedtaget en midlertidig bevillingslov for 2023, hvorfor bevillingsniveauet for 2023 endnu ikke kendes.
Naerveerende mal- og resultatplan tager udgangspunkt i bevillingsniveauet, som dette blev fastlagt pa det
bortfaldne forslag til finanslov for finansdret 2023. Budgettet vil blive genbesggt, safremt den vedtagne fi-
nanslov for 2023 andrer pa denne praemis. Wonderful Copenhagen ville jf. det bortfaldne forslag til finanslov
modtage 46,8 mio. kr. i 2023 i basisfinansiering (en P/L-reguleret stigning pd 2,4 mio. kr. i forhold til 2022).
Projektmidler gremaerket ruteudviklingsprogrammet Greater Copenhagen Connected frafalderi2023 (4 mio.
kr.i2022). Derudover har regeringen og aftalepartier i aftale om sommer- og erhvervspakken af 4. juni 2021
afsat 50 mio. kr. i 2021 til igangsaettelse af yderligere initiativer, der kan Igbe i 2021-2023. Basisfinansieringen
og sommerpakkemidlerne udmgntes via Wonderful Copenhagen og er med til at finansiere Comeback Co-
penhagen-planen (i 2023 indgar 3 mio. kr. basismidler og i 2022-23 indgar samlet 47,2mio. kr. sommerpak-
kemidler i Comeback Copenhagen-planen). Desuden er det lykkedes fonden at tiltraekke projektmidler mm.
fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse til projekterne ‘Sustainable Choice’, ‘Cities for Culture’, "World Ca-
pital of Architecture’, ‘Fyrtérn Life Science’ og som part i de landsdeekkende projekter ‘Partnerskab for bee-
redygtig turisme’ og "Hub for Innovation in Tourism’. Hertil kommer bidrag fra Kgbenhavns -, Frederiksberg

— hhv. Helsinggr kommune.

Wonderful Copenhagens samlede aktivitetsbudget ventes i 2023 at veere i stgrrelsesordenen 113,7. kr., jf.

nedenstaende tabel.

Fordelingen af basisbevilling samt gvrige indtaegter er sdledes i budgettet:

Sommerpakke-
midler i 2022 i
Gbaavst Basismidler mio. ~ Anden indteegt Budget 2022 | regiaf Come-
ki mio. kr.** mio. kr. i alt*** = back Copenha-
gen 2023-pla-
nen****
1. Convention: 1429 21,1 33,0 6,3

Tiltraekning og udvikling af erhvervsturisme og
events
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2. Cruise: 1,0 3,7 4,7 0,9
Tiltreekning og udvikling af krydstogtturisme

3. Communication: 11,9 27,2 39,1 7,9
International og national markedsfgring af hoved-

staden

4, Development: 13,0 9,9 22,9 3,7
Baeredygtig og innovativ destinationsudvikling

5.:Shared services: 9,0 5 14,0 -

Hjzelpefunktioner samt generel ledelse og-adm.

* Kolonnen inkluderer 3 mio. kr. basismidler som indgar i finansieringen af Comeback Copenhagen 2023

*#* Kolonnen medtager indtaegter fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, kommuner, private netveerk, rest af tidligere tildelte
statslige bidrag til Greater Copenhagen Connected, den andel af statslige bidrag til MeetDK og Dansk Storbyturisme, der gar til
Wonderful Copenhagen samt administrationsbidrag fra en raekke organisationer.

#x% Copenhagen Card omsatningen samt CC23 midlerne er ikke inkluderet i dette tal.

#x%% Comeback Copenhagen 2023-planen har et szerskilt 2-&rigt budget, hvor den samlede finansiering er fordelt pa planens initia-
tiver. Kolonnen er beregnet som sommerpakkemidlernes forholdsmaessige andel pr. aktivitet pr. ar.
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Tiltreekning og ud-
vikling af er-
hvervsturisme og
events

Tiltreekning og ud-
vikling af kryds-
| togtsturisme

International og
national markeds-

| fgring afhovedsta-

den

g Baeredyéﬁg o'giin-
novativ destinati-
onsudvikling

Partnertilfredshed

Turismen tilbage
pa veekstsporet

1.1 International er-

hvervs- og eventtu-
risme vundet til ho-
vedstaden

1.2 Omsaetningen fra
krydstogtturismen
tilbage

1.3 Forlaengelse af
feelles markedsfp-
ringsplan for 2023
med VisitDenmark,
samt en forlangelse

af den felles strategi-

ske ramme for mar-
kedsforing af hoved-
staden frem til 2026.

1.4 Effektmdling af
kampagner.

1.5 Genetablering af
hovedstadens inter-
nationale flytilgaen-
gelighed

| Omstilling til en ny
| markedssituation

ﬁ

2.1 Maling af langsig-
tet veerdiskabelse ved
videnskongresser

2.2 Understgttelse af
aktorernes digitale
markedsforing

2.3 Omstilling af re-
stauranter

2.4 Omstilling af kul-
turaktgrernes forret-
ning i en genopret-
ningsfase

|
f

| Turisterne til gavn

for hele hovedsta-

| den og hovedsta-

dens indbyggere

3.1 Storre turismeef-
fekt ved Kgbenhavns
udnzevnelse som
UNESCO-UIA World
Capital of Architec-
ture

3.2 Udvikling af ho-
vedstadsgeografien
uden for Kgbenhavn

3.3 Involvering af lo-
kale borgere og er-
hvervsdrivende i tu-
rismeudviklingen

5.1 Partnertilfredshed i Meetingplace Wonderful Copenhagen

5.2 Partnertilfredshed i Cruise Copenhagen Network

5.3 Partnertilfredshed i Visit Copenhagen Partners

5.4 Partnertilfredshed pd tvers af destinationsudviklingsprojekter

| En fgrende grgn tu- |

| ristdestination

1 |
1 |

4.1 Mere baeredygtige
og klimavenlige kon-
gresser og events

4.2 Erhvervsopbak-
ning til Pstersgen som
gren krydstogtdesti-
nation

4.3 Certificering af
turismeerhvervet

4.4 Sustainable
Choice Copenhagen
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6.1 Implementering 6.2, Feelles plan for

afnational strategi genopretning af ho-
for baeredygtig vaekst vedstadens turisme
1 dansk turisme 2022-2023

* Kolonnen inkluderer 3,5 mio. kr. basismidler som indgar i finansieringen af Comeback Copenhagen 2023

** Kolonnen medtager indtaegter fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, kommuner, private netvaerk, rest af tidligere tildelte
statslige bidrag til Greater Copenhagen Connected , den andel af statslige bidrag til MeetDK og Dansk Storbyturisme, der gar til
Wonderful Copenhagen samt administrationsbidrag fra en raekke organisationer.

*¥* Copenhagen Card omsatningen er ikke inkluderet i dette tal. Copenhagen Card omsaetningen 1 2022 er meget afhaengig af gen-

&bningen af hovedstaden.
#++% Comeback Copenhagen 2023-planen har et seerskilt 2-arigt budget, hvor den samlede finansiering er fordelt pé planens initia-

tiver. Kolonnen er beregnet som sommerpakkemidlernes forholdsmaessige andel pr. aktivitet pr. dr.
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2. Resultatmal for 2023

2.1 Policy-mal

Wonderful Copenhagens resultatmal fordelt pa ambitioner

Wonderful Copenhagen arbejder inden for hver af sine fire kerneopgaver med at fremme de fire
overordnede strategiske malsaetninger: vaekst, omstilling, borgertilfredshed og beeredygtighed.
Derfor er der inden for hver af kerneopgaverne opstillet relevante mal for Comeback Copenha-
gen 2023-planens fire ambitioner. Desuden er der inden for hver kerneopgave opstillet et part-
nertilfredshedsmal, som udtryk for at Wonderful Copenhagen er en partnerorganisation, der
gennemfgrer sine aktiviteter for og med turismens aktgrer. Sammenhaengen mellem resultat-
mal, ambitioner og kerneopgaver fremgar af nedenstdende matrix. Den internationale markeds-
fpring vil ske med afsat i’Everyday Wonders of Copenhagen’ og inden for den ramme som Dan-
marks-brandet ‘The Land of Everyday Wonder’ udggr. Al international markedsfgring af Kgben-
havn tager udgangspunkt i én feelles plan herunder ogsa en medieplan, som udvikles i feellesskab
mellem VisitDenmark og Wonderful Copenhagen, sa alle aktiviteter og indkgb koordineres for
at undga overlap og sikre bedst muligt samspil mellem indsatser, geografier, malretninger, mal-
grupper mv. og en effektiv anvendelse af offentlige midler.

AMBITION 1: TURISMEN TILBAGE PA VEKSTSPORET

Hovedstadens turisme skal tilbage pa veekstsporet og spille en stor og positiv rolle for Kgben-
havns og Danmarks gkonomi og beskeeftigelse. Hovedstaden skal veaere en internationalt kendt
destination, som tiltraekker mange udenlandske gaester med udgangspunkt i sine szerlige styr-
kepositioner i konkurrence med andre storbyer internationalt. Veeksten skal ske pa en baere-
dygtig made — med fokus pa gget aktivitet uden for hgjsaesonen og i hele hovedstadsomradet,
s& flere far gavn af turismen som kilde til erhvervsudvikling og oplevelsestilbud. Resultatma-
lene i dette afsnit understgtter sdledes den nationale strategis pejlemaerke om flere turister
med et stgrre turismeforbrug og de dertilhgrende indikatorer.

Resultatmal 1 - Turismen tilbage pa vakstsporet

For at bidrage til den langsigtede ambition om at bringe hovedstadens turisme tilbage pa
vaekstsporet skal Wonderful Copenhagen i 2023 na fglgende resultatmal fordelt pa fondens
kerneforretningsomrader.

Veegt: 30 pct.
1.1 International erhvervs- og eventturisme vundet til hovedstaden
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1.2

13

Wonderful Copenhagen skal i 2023 vinde kongresser, mgder, incentive-rejser og
events til fremtidig afholdelse, der bidrager til en samlet turismemaessig om-
saetning pa: 750 mio. kr. (svarende til i alt 205.000 overnatninger)*

Omszetningen fra krydstogtturismen tilhoge
P4 grund af krigen i Ukraine forventes Skt. Petersborg ikke at kunne anlgbes i

flere r frem. Det har negative konsekvenser for krydstogtturismen i hele @ster-
sgen, ikke mindst for Kgbenhavn som den stgrste turnaround havn. Derfor skal
der i 2023 udarbejdes en revideret strategi for, hvordan krydstogtturismen kan
komme tilbage pa vaekstsporet uden Skt. Petersborg. Med udgangen af 2023
skal internationale krydstogtrederier have indgdet aftaler med danske havne
om anleb i 2025 over 2019-niveau, dvs. 1,45 mia. kr. i turismegkonomisk om-
seetning svarende til 1,2 mio. Krydstogtgeester. | 2019 besggte ca. 1,1 mio.
krydstogtgeester Danmark.

Forlzngelse af faelles markedsfgringsplan for 2023 med VisitDenmark, samt
en forlzengelse af den fzelles strategiske ramme for markedsfgring af hoved-
staden frem til 2026

Wonderful Copenhagen og VisitDenmark fortsaetter i 2023 samarbejdet om en
ekstraordineer og koordineret markedsfgringsindsats af hovedstaden som tu-
ristdestination jf. Comeback Copenhagen, da der vurderes fortsat at veere et
behov. Wonderful Copenhagen og VisitDenmark har i 2022 haft succes med at
strukturere samarbejdet efter en faelles markedsfgringsplan. Malet for 2023 er,
at der inden udgangen af marts 2023 i samarbejde med VisitDenmark er udar-
bejdet en faelles markedsfgringsplan for international markedsfgring af Kgben-
havn for 2023. Markedsfgringsplanen eksekveres i 2023 og skal indeholde en
plan med beskrivelse af markeder, malgrupper, markedsfgringsaktiviteter pr.
marked, tidsplan, budgetter, effektmaling herunder forventet partnerfinansie-
ring. Planen tilrettelaegges s& den understgtter Den Nationale strategi for beere-
dygtig vaekst i dansk turisme og den kan detaljeres og konkretiseres Ipbende
mellem Wonderful Copenhagen og VisitDenmark i Igbet af dret afhaengig af evt.
nye midler (gearing mv.), rejselyst i malgrupperne, COVID, mv.

Resultatmalet indgar desuden i Comeback Copenhagen 2023-planen (initiativ
1).

Wonderful Copenhagen og VisitDenmark udviklede i 2020 en feelles markedsfg-
ringsstrategi for hovedstaden 2020-2023. Strategien er en ramme for samarbej-
det og deekker ferierejser, erhvervsrejser og krydstogt. Denne strategi har
begge organisationer arbejdet efter siden da og fortseetter i 2023. Nu kigger ho-
vedstadens turisme ind i en ny krise foranlediget af stigende inflation, krig i Eu-
ropa og andre globale udfordringer. Det vil derfor veere nyttigt med en faelles

1 Fordeling af overnatninger: Kongres = 150.000, M&I = 15.000, sport&events = 30.000
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ramme for samarbejdet fra 2024 i form af en samarbejdsaftale, som kan bygge
pa grundstenene i den faelles markedsfgringsstrategi for hovedstaden 2020-
2023. Der laegges som udgangspunkt ikke op til en sendring i organisationernes
grundlaeggende roller og arbejdsdeling. Der skal vaere enighed om samarbejds-
aftalen / rammen senest d. 1. november 2023, sa den kan danne baggrund for
den nye feelles markedsfgringsplan for hovedstaden 2024. Samarbejdsafta-
len/rammen skal understgtte Den Nationale Strategi for baeredygtig vaekst i
dansk turisme og kan veere flerarig og kan omfatte andet end international mar-
kedsfgring fx datasamarbejder mv.

1.4 Effektmadling af kampagner
Effekten af den offentligt medfinansierede internationale turismemarkedsf@ring
skal males ensartet og deles pa tveers af aktgrer med henblik pa videndeling og
synligggrelse af effekt. Effektmalingen skal forbedres, s& kampagneaktiviteter
kan optimeres, og s& bade offentlige og kommercielle aktgrer far en gget ind-
sigt i effekten, herunder hvilke effekter markedsfgringen har, og hvordan det er
muligt at pavirke turisterne ved hjzelp af markedsfgring.

Det er centralt, at der sikres bredt ejerskab til modellen, herunder at Wonderful
Copenhagen og @vrige, relevante turismeorganisationer bliver teet inddraget i
de overvejelser, som ligger til grund for modeludformningen og far mulighed
for at levere input hertil.

Wonderful Copenhagen vil i 2023 anvende effektmalingsmodellen pa de rele-
vante og tilgaengelige markeder og levere data og konstruktiv feedback til Visit-
Denmark. For internationale kampagner, hvor effektmalingsmodellen ikke kan
anvendes, vil Wonderful Copenhagen fastseette passende KPI’er afhaengig af
indsatsens formal og relevante omstaendigheder (saeson, medie, budskab, mal-
gruppe osv.) Derudover vil Wonderful Copenhagen Igbende sigte efter, at ind-
satserne sa vidt muligt i lyset af den ggede konkurrence ligger inden for fgl-
gende effektmal, som er udtryk for ‘normal’-veerdier for hhv:

e Display: ”Cost pr. Click”: 4 — 7 dkk
e Video: ”View through rate”: 35 —50%
e Nyhedsbreve (sign up) ”Cost pr. Acquisition”: 20 — 40 dkk.

1.5 Genetablering af hovedstadens internationale flytilgsengelighed
Den internationale flytilgaengelighed er afggrende for hovedstadens turisme og
dansk erhvervsliv bredt set. Ruteudviklingsprogrammet Greater Copenhagen
Connected vil i 2023 fokusere pa at genoprette rutenetvaerket omkring Kgben-
havns Lufthavn ved at tiltraekke interkontinentale flyruter og ruteudvidelser til
Kgbenhavn. Derudover vil programmet i 2023 udarbejde et endeligt opleeg til
partnergruppen om, hvordan programmet bedst kan bidrage til at fremme bae-
redygtig luftfart og beeredygtig adfeerd blandt de flyrejsende, der ankommer til
destinationen.
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Resultatmaélet indgdr i Comeback Copenhagen 2023-planen (initiativ 3).

AMBITION 2: OMSTILLING TIL EN NY MARKEDSSITUATION

For at std staerkt i den internationale turisme, skal hovedstadens turisme i de kommende ar
tilpasse sig en ny efterspgrgsel blandt turisterne og ruste sig til en ny konkurrencesituation. Tu-
rismeerhvervet skal flytte sig fra i dag at have et eftersleeb ift. innovation og digitalisering til i
fremtiden at ga forrest i den udvikling med innovative, digitale oplevelsestilbud og services. Det
skal ske i samarbejde med aktgrer uden for det etablerede turismeerhverv. Resultatmalene i
dette afsnit understgtter flere af den nationale strategis pejlemaerker, herunder pejlemaerket
"Flere turister med et st@rre turismeforbrug”.

Resultatmal 2 - Omstilling til en ny markedssituation

For at bidrage til den langsigtede ambition om omstillingen af hovedstadens turismeerhverv
skal Wonderful Copenhagen i 2023 né fglgende resultatmal fordelt pa fondens kerneforret-
ningsomrader.

Veegt: 20 pct.

2.1 Madling af langsigtet veerdiskabelse ved videnkongresser
Wonderful Copenhagen arbejder malrettet med at omstille og fa mere veerdi
ud af destinationens veaertskab for internationale kongresser i initiativet Copen-
hagen Legacy Lab, der i 2021 og 2022 er internationalt prisbelgnnet.

1 2022 er der udviklet en Copenhagen Legacy malemetodik med skelen til EU
Kommissionens metodik for ‘impact measurement,” som nu danner rammen
for evaluering af legacyarbejdet. Malet i 2023 er at brede anvendelsen af me-
todikken ud til internationale foreningskunder, hvis kongresser vi arbejder pa
at sikre til Kgbenhavn i fremtiden, og evt. i tilpasset form anvende den pa store
events.

Legacy Lab-initiativet er et 4-arigt initiativ (2021-24) pabegyndt og delvist fi-
nansieret af Kgbenhavns Kommune. Initiativet indgar i og boostes ogsa som
led i 2023-planen (initiativ 6).

22 Understgttelse af akigrernes digitale markedsfgring
Hovedstadens samlede markedsfgringstryk er i hgj grad afheengig af, at desti-
nationens mange turismeaktgrer — hoteller, restauranter, museer, attraktio-
ner, transportgrer mv. — selv markedsfgrer sig aktivt og professionelt over for
deres relevante malgrupper.
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Wonderful Copenhagen udvikler og udgiver Igbende digitale tool boxes med
kampagneindhold og guidance til fri afbenyttelse og afholder webinarer for de-
stinationens turismeaktgrer med vejledning til, hvordan de kan bidrage til nati-
onale og internationale kampagner. Wonderful Copenhagen vil i 2023 udvikle
digitale toolboxe til hhv. kampagner og brand assets (billeder, film, bannere,
copy) mhp. at destinationens aktgrer kan anvende indhold og styrke deres
egen digitale markedsfgring samt forsteerke og bidrage til den faelles markeds-
fgring. Derudover vil Wonderful Copenhagen afholde mindst et webinar i for-
bindelse med kampagnerne.

2.3 Omstilling af restauranter
Wonderful Copenhagen vil i 2023 arbejde for at genoprette hovedstadens re-
staurationshranche, som er en styrkeposition og reason-to-go, og som er ud-
fordret af de nuvaerende kriser, herunder inflation og mangel pa arbejdskraft.
Aktiviteterne bygger videre pé de igangsatte aktiviteter fra 2022, men fokuse-
rer pa nye behov hos branchen.

Resultatmalet indgér i Comeback Copenhagen 2023-planen (initiativ 9).

2.4 Hovedstaden som konkurrencedygtig kulturmetropol
| 2022 lancerede Wonderful Copenhagen Copencore, der er hovedstadens feel-

les vision for kulturturisme. Visionen seetter en feelles retning for udviklingen af
hovedstaden som en international konkurrencedygtig kulturmetropol. Som op-
fglgningen pa visionen og Comeback Copenhagen 2023 er Wonderful Copenha-
gen i 2023 tovholder pé at gennemfgre en raekke udviklingsforlgb sammen
med kulturaktgrer, som bl.a. bidrager til at gge de internationale turisters til-
fredshed med kulturudbuddet og deres kulturforbrug.

Indsatsen Igber frem til 2025 og har en samlet gkonomi pa 25 mio. kr., som
daekker over initiativer i Kgbenhavn, Aarhus og pa Fyn, samt vidensudbredelse
nationalt, 12,5 mio. kr. kommer fra Erhvervsfremmebestyrelsens turismepulje
2022, mens de resterende midler kommer fra partnerne i Dansk Storbyturisme,
herunder Wonderful Copenhagens basisbevilling, samt deltagende partnere
(Kgbenhavns Kommune og kulturaktgrer). Wonderful Copenhagen er projekt-
ejer. Indsatsen bygger oven pa Kickstart Kulturturismen i som bl.a. var finansie-
ret gennem aftale om sommerpakken i 2021.

AMBITION 3: TURISME TIL GAVN FOR HELE HOVEDSTADEN OG HOVED-
STADENS INDBYGGERE

Turismen i hovedstaden er med til at skabe oplevelser, kulturliv og gastronomi til glaede for bade
borgere og turister. Samtidig er det lokale liv i hgj grad omdrejningspunktet for turismen. Derfor
skal turismeudviklingen ske i balance med borgernes hverdag, og borgere og lokale kraefter skal
teenkes med ind i turismeudviklingen. Derudover skal turismen spredes mere ud, sa turismen
kommer hele regionen til gode. Resultatmalene i dette afsnit understgtter saledes den nationale
strategis pejlemaerke om tilfredse turister, borgere og medarbejdere.
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Resultatmal 3 - Turisme til gavn for hele hovedstaden og hovedstadens indbyggere

For at bidrage til den langsigtede ambition om at fremme en turismeudvikling til gavn for hele
hovedstaden og hovedstadens indbyggere skal Wonderful Copenhagen i 2023 nd fglgende re-
sultatmal fordelt pa fondens kerneforretningsomrader.

Vaegt: 15 pct.
3.4 Stgrre turismeeffekt ved Kgbenhavns udnaevnelse som UNESCO-UIA World

Capital of Architecture
1 2023 er Kgbenhavn veert for verdens stgrste arkitektkongres ”United Interna-

tional Architects”. Kongressen afholdes i juli og der forventes i omegnen af
10.000 deltagere fra hele verden. Foranlediget af kongressen er Kpbenhavn til-
med af UNESCO blevet udpeget som ”"World Capital of Achitecture” i 2023 og
frem mod nzeste kongres i 2026. Kpbenhavns Kommune har projektejerskabet,
og har bl.a. indgdet samarbejder med en raekke aktgrer, der i den anledning
planleeggerforskellige arkitekturrelaterede aktiviteter i 2023.

Bade verdens stgrste arkitektkongres og udnaevnelsen som verdens arkitektur-
hovedstad giver hovedstaden en unik platform for at tiltraekke turister. Samti-
digt udggr begivenheden en platform for promovering af Kgbenhavns styrke-
positioner, bade fgr, under og efter selve kongressen. Arkitektur er en af ho-
vedstadens absolutte styrkepositioner og indgar allerede i dag som et vigtigt
element i den internationale kerneforteelling om Kgbenhavn.

Opgaven er at & stgrst mulig turismeeffekt ud af arkitekturdret. Det kraever
bade en steerk samlet markedsfgring af hovedstaden som tiltraekker gaester og
at de enkelte aktgrers aktiviteter synligggres over for det relevante internatio-
nale publikum. Derfor udvikles en veerktgjskasse med konkret ’content’, som
byens aktgrer kan aktivere i egen markedsfgring. Der afvikles ogsa 25-30 pres-
seture for internationale medier, indgés mediesamarbejder og gennemfgres
international markedsfgring. Wonderful Copenhagen samarbejder med Visit-
Denmark om den internationale markedsfgring og pressebearbejdning.

3.2 Udvikling af hovedstadsgeografien uden for Kgbenhavn
| forleengelse af udviklingsplanen for turismen i hovedstadsregionen, som Won-

derful Copenhagen i samarbejde med VisitNordsjeelland og Dansk Kyst- og Na-
turturisme fremlagde i 2021, og igangsatte aktiviteter under i 2022, vil der fort-
sat blive arbejdet med udvikling, markedsfgring og tveerkommunale samarbej-
der uden for Kgbenhavn.

Resultatmalet indgar i Comeback Copenhagen 2023-planen (initiativ 8).

3%3 Involvering af lokale borgere og erhvervsdrivende i turismeudviklingen
Baeredygtig destinationsudvikling beror pa inddragende samarbejde mellem

turismeaktgrer, borgere og destinationsselskaber. Borgeropbakning er central
for turismeudviklingen i hovedstaden. Med mange flere hoteller, seerligt i Indre

Mal- og Resultatplan 2021 16



By, vil det blive strategisk vigtigt for turismeudviklingen i hovedstaden at sikre
borgernes opbakning. Wonderful Copenhagen skal derfor i 2023, baseret pa vi-
den, faglighed og samarbejde - arbejde med at styrke borgeropbakningen fra
Kgbenhavnerne og seerligt i Indre By.

Resultatmalet indgér i Comeback Copenhagen 2023-planen (initiativ 7)
Arbejdet vil bygge videre pa Erhvervsfremmeprojektet “Tourism Moves”.

1 2023 vil Wonderful Copenhagen Igbende og systematisk indsamle viden om
lokale og besggendes adfaerd og behov. Pa den baggrund arbejdes der med
maélrettede forlgb med det formal at finde Igsninger pa udfordringer relateret
til mpdet mellem turister og lokale.

Wonderful Copenhagen vil, som et fast punkt pa de planlagte kvartalsmgder
med Erhvervsministeriet, informere Ipbende om fremdriften med dette ar-
bejde.

AMBITION 4: EN FORENDE GR@N TURISTDESTINATION

Hovedstaden skal veere verdens mest baeredygtige turistdestination — og kendt som sadan.
Baeredygtighed skal veere en del af kernefortaellingen internationalt om hovedstaden, og sa
skal baeredygtighed taenkes ind i alle former for turismearbejde, sa hele turismens veerdikaede
bidrager til at skabe en grgn hovedstad. Det gaelder i alt fra restaurationsbranchen, hvor bor-
gere og turister kan inspireres til mere klimavenlige spisevaner med mindre madspild, til kryds-
togtsanlgbene, hvor landstrgm kan nedbringe bdde CO2-udledninger og luftforurening. Resul-
tatmalene i dette afsnit understgtter sdledes den nationale strategis pejlemaerke om Grgnne
og baeredygtige lgsninger med mindre miljg- og klimaftryk.

Resultatmal 4 - En fgrende grgn turistdestination
For at bidrage til den langsigtede ambition og fremme en turismeudvikling til gavn for hele
hovedstaden og hovedstadens indbyggere skal Wonderful Copenhagen i 2023 nd fglgende
resultatmal fordelt pad fondens kerneforretningsomrader.

Vaegt: 20 pct.

4.1 Mere bazeredygtige og klimavenlige kongresser og events
Wonderful Copenhagen har i 2022 videreudviklet og relanceret den digitale
baeredygtighedsguide, der fgrst blev lanceret i 2021. Guiden er et begivenheds-
veerktgj rettet mod lokale erhvervsaktgrer og internationale kunder og bidra-
ger til, at flere kongresser og events bliver planlagt baeredygtigt. Guiden indgar
i buddene pa de internationale kongresser. Ved tildeling af midler fra kongres-
puljen, er det frem over en forudseetning at kunderne har gjort brug af baere-
dygtighedsguiden i planleegningsfasen, samt afrapporterer herpa efter kon-
gressens afvikling. Som et skridt vil der i 2023 blive udviklet en specifik plan for,
hvordan fremtidige kongresser og events kan reducere sit klimaaftryk og evt.
blive CO2-neutrale.
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4.2

4.3

4.4

Erhvervsopbakning til @sterspen som grén krydstogtdestination

Nordisk Ministerrdd har besluttet at arbejde for, at Norden bliver den mest
baeredygtige krydstogtdestination i verden i 2030. Et element er brug af land-
strgm, som vil medfgre reduktion af CO2 og partikeludledning. Kgbenhavn
ventes at kunne tilbyde landstrgm til krydstogt fra ca. 2024. Samtidig skal rede-
rierne foretage investeringer i at ggre deres flader klar til landstrgm. Dette mal
understgtter initiativ 2.6 i den nationale turismestrategi vedr. etablering af
landstrgm.

| 2022 afholdte Wonderful Copenhagen (Cruise Baltic) en konference med del-
tagelse af CEOs fra internationale rederier, der sejler i @stersgen. 19 rederier,
inkl. de fire stgrste rederier i verden, har underskrevet en erklzering om, at de-
res flader fra 2024 vil benytte landstrgm pa deres krydstogter i @stersgen i de
havne, hvor landstrgm er tilgaengeligt. Frem mod 2024 vil Wonderful Copenha-
gen arbejde for at gge tilslutningen til denne hensigtserklaering.

For at skabe en bredere udvikling af baeredygtig krydstogtturisme vil Wonder-
ful Copenhagen inden udgangen af 2023 fremlzegge en rapport, som samler
best practice inden for baeredygtig krydstogtturisme. Formalet er inspirere til
yderligere handling i hele @stersgen.

Resultatmalet indgar i Comeback Copenhagen 2023-planen (initiativ 12).

Certificering af turismeerhvervet
I regi af det nationale erhvervsfremmeprojekt “Partnerskab for baeredygtig

vaekst i dansk turisme” samler Wonderful Copenhagen aktgrer i Dansk Storby-
turisme om at hgjne ambitionsniveauet for beeredygtighed i erhvervet, seerligt
med fokus pé certificering. Malet er pa tveers af virksomheder og aktgrer at
Ipfte hovedstadens og de @vrige storbyers samlede certificeringer med henblik
pa at leve op til pejlemarket for destinationen om, at ”75% af hoteller i Kgben-
havn skal i 2025 veere baeredygtighedscertificerede eller have igangsat proces-
sen” (Comeback Copenhagen 2023-planen).

Sustainable Choice Cph

Wonderful Copenhagen vil i 2023 i regi af projektet ”Sustainable Choice Cph”
arbejde med udvikling af hovedstaden, sa hovedstaden pa sigt bliver verdens
fgrende baredygtige turismedestination.

Projektet samler turismeerhvervet pa tveers af aktgrer for at skabe og synlig-
ggre baeredygtige produkter og services mhp. bade samlet set at Igfte destina-
tionen og ggre det operationelt at omsaette baeredygtighed til forretning. Et
vigtigt element er, at sikre Kgbenhavn en topplacering pa det internationale
GDS-Index (Global Destination Sustainability Index)

Kgbenhavn eri 2022 nr. 3 efter Goteborg og Bergen og dermed den bedst pla-
cerede hovedstadsdestination (Kgbenhavn var i 2021 nr. 2, og er dermed faldet
en plads.12022).
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Fastholdelse og udbygning af denne position kan kun ske ved at samle erhver-
vet i bade feelles og staerkere individuelle indsatser. Wonderful Copenhagen
har i 2022 sammen med turismeerhvervet udviklet et faelles manifest for en
baeredygtig turismeudvikling i hovedstaden, Planet Copenhagen. Som et led i
manifestet forpligter virksomhederne sig til at udarbejde og dele en handlings-
plan. | 2023 vil Wonderful Copenhagen udbygge tilslutningen til manifestet og
derigennem samlet gge maengden af baeredygtige handlinger. Alle virksomhe-
der der underskriver manifestet, forpligter sig til at udarbejde og dele en kon-
kret handlingsplan.

Resultatmalet indgar i Comeback Copenhagen 2023-planen (initiativ 11).

”Sustainable Choice Cph”-indsatsen Igber t.o.m. november 2024, og har en
samlet pkonomi pa 15 mio. kr., som gar til realisering af de samlede projekt-
mal. Halvdelen af gkonomien kommer fra Danmarks Erhvervsfremmebesty-
relse, mens den anden halvdel kommer fra andre kilder i form af kontant med-
finansiering og timer, herunder Wonderful Copenhagens basismidler.

PARTNERTILFREDSHED
Resultatmal 5: Partnertilfredshed

Wonderful Copenhagen er en partnerorganisation, som gennemfgrer alle sine aktiviteter i
teet samarbejde med og pa tvaers af turismens private og offentlige aktgrer og altid med
skarpt fokus p&, at aktiviteterne bade skal komme destinationen og partnerne til gode. Won-
derful Copenhagen har i dag mere end 200 private og offentlige bidragydere, som er organi-
seret omkring og er med til at finansiere aktiviteterne inden for fondens fire kerneomrader.
Partnertilfredshed er derfor helt centralt og Wonderful Copenhagen skal i 2023 derfor na fgl-

gende mal.
Vaegt: 10 pct.

5

5.2

53

5.4

Partnertilfredshed i Meetingplace Wonderful Copenhagen
Partnertilfredsheden i netvaerket Meetingplace Wonderful Copenhagen skal

veere 4,0 eller derover pd en 5-skala. Malet fastseettes af bestyrelsen i Meeting-
place, som omfatter erhvervet og er med til at finansiere aktiviteterne

Partnertilfredshed i Cruise Copenhagen Network
Partnertilfredsheden i netvaerket Cruise Copenhagen Network skal vaere 4,0 el-

ler derover pé en 5-skala. Mélet fastsattes af bestyrelsen i Cruise Copenhagen
Network, som omfatter erhvervet og er med til at finansiere aktiviteterne

Partnertilfredshed i Visit Copenhagen Partners
Partnerne i markedsfgringsnetvaerket Visit Copenhagen Partners skal veere til-

fredse med netvaerket og Wonderful Copenhagens digitale kampagner. Part-
nertilfredsheden skal i gennemsnit veere 4,0 eller derover pa en 5-skala.
Partnertilfredshed pa tveers af destinationsudviklingsprojekter
Partnertilfredsheden i Wonderful Copenhagens destinationsudviklingsprojek-
ter skal i gennemsnit veere 4,0 eller derover pa en 5-skala.
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COPENHA
OFPENRAGEI

2.2. Drifts- og administrationsmal

2.2. Hjelpefunktioner samt generel ledelse og administration

Resultatmal 6: Implementering af national strategi for baeredygtig veekst i dansk turisme

Veegt: 5 pct.

6.1

6.2

Implementering af national strategi for baeredygtig vaekst i dansk turisme
Wonderful Copenhagen bidrager aktivt til implementering af Det Nationale Tu-

rismeforums strategi for beeredygtig vaekst i dansk turisme. Det geelder bade
som tovholder af konkrete initiativer i strategien (initiativ 1.1; 2.5; 7.2) samt
som bidragsyder til implementering af en lang raekke andre initiativer fra stra-
tegien. Derudover bidrager Wonderful Copenhagen til at skabe sammenhaeng
til indsatserne i den langsigtede genopretningsplan for hovedstadens turisme
2022-2023.

Fzelles plan for genopretning af hovedstadens turisme 2022-2023
Erhvervsministeriet, Kgbenhavns Kommune og Wonderful Copenhagen (sekre-

tariat) har med inddragelse af hovedstadens turismeerhverv, kulturliv samt Vi-
sitDenmark og Kulturministeriet udarbejdet genopretningsplanen Comeback
Copenhagen 2023. Planen blev lanceret primo 2022 og opstiller fire overord-
nede ambitioner, der skal seette retning for udviklingen i hovedstadens turisme
i de kommende &r. Realiseringen er forankret hos Wonderful Copenhagen (dog
er initiativ 4 vedr. arbejdskraft forankret hos Kgbenhavns Kommune) og vil ske
med inddragelse af relevante offentlige og private aktgrer. Wonderful Copen-
hagen star for betjeningen af koordinationsforummet/styregruppen.
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4. Formalia og pategning

1. Mal- og resultatplanen indgas mellem Wonderful Copenhagen og departementet. Mal- og resultatpla-
nen traeder i kraft ved underskrivelsen og geelder for hele 2023. Mal- og resultatplanen er en del af
ministeriets rullende kontraktstyring. De arlige bevillinger afhaenger af arets finanslov.

2. Mal-ogresultatplanen kan genforhandles i Ipbet af kontraktaret, hvis eksterne faktorer, som Wonderful
Copenhagen ikke kunne eller burde have forudset, ggr, at et eller flere resultatkrav ikke kan nas.

3. Wonderful Copenhagen er en erhvervsdrivende fond, stiftet pa privatretligt grundlag og omfattet af lov
om erhvervsdrivende fonde. Fonden ledes i henhold til erhvervsfondslovgivningen af en selvsteendig
bestyrelse, som alene skal varetage fondens formal og interesser. Wonderful Copenhagen er ikke og
udgver ikke virksomhed som en offentlig virksomhed eller et offentligretligt organ og er ikke under
instruktionsbefgjelse af erhvervsministeren.

4.  Mal- og resultatplanen er ikke retsligt bindende og fjerner ikke ministerens befgjelser og ansvar. Mini-
steren har stadig det seedvanlige parlamentariske ansvar, og geeldende lovgivning og hjemmelskrayv,
budget- og bevillingsregler, overenskomster osv. skal fglges, med mindre der pad sadvanlig made er
skaffet hjemmel til fravigelse.

5. Safremt Wonderful Copenhagen er i tvivl om, hvorvidt en konkret aktivitet vil vaere i strid med stats-
stgttereglerne, kan Wonderful Copenhagen anmode Erhvervsministeriet om bistand til at vurdere
dette.

6. Mal- og resultatplanen er i overensstemmelse med Finansministeriets anbefalinger for mal- og resul-
tatstyring i staten.

7.  Status pa resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen skal som udgangspunkt rapporteres to gange ar-
ligt (midtvejsafrapportering og slutrapportering). Slutrapporteringen sker i foraret samtidig med ars-
rapporteringen. Erhvervsministeriet kan bede om status pa fremdriften i resultatopfyldelsen ud over de
arlige afrapporteringer, nar der er grund dertil.

8.  Wonderful Copenhagens administrerende direktgr har ansvaret for overholdelse af og afrapportering
pa mal- og resultatplanen samt eventuel genforhandling.

9. Det fglger naturligt af at have en fast bevilling pa finansloven, at pageeldende ressortministerium vil
skulle tage stilling til, hvordan der sikres en ansvarlig nedlukning af en organisation eller styrelse, hvis
det skulle blive besluttet, at bevillingen hertil ikke forleenges. Hvis det mod forventning politisk matte
blive besluttet, at bevillingen til Wonderful Copenhagen ikke forlaeenges ud over 2023, vil Erhvervsmini-
steriet inden for rammerne af den politiske beslutning og under hensyn til de aktuelle bevillingsmaessige
muligheder sdledes arbejde aktivt for, at en nedlukning af Wonderful Copenhagen kan finde sted pa en

gkonomisk forsvarlig made. ‘ 4
/) ]
Kgbenhavn den 6. februar 2023 / ) (2/ ,L /Z .
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Departementschef Michael Dithmer irektgr




